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ООО «Сайнс Солюшнс»

Об эксплуатации 
электронной очереди «Digial-Q»

Сообщаем, что с начала эксплуатации (июнь 2017 г.) программно­
аппаратного комплекса «Система управления очередью «Digial-Q» в УЗ «19-я 
центральная районная поликлиника Первомайского района г. Минска» 
значимых нареканий не выявлено. С точки зрения администрирования, 
хотелось бы отметить, что интерфейс администратора интуитивно понятен 
опытному пользователю, удобен пользовании, имеет гибкие настройки, 
благодаря чему можно оперативно менять интерфейс очереди и размещать 
необходимый контент. Первоначальные работы по установке и запуску 
комплекса выполнены качественно, что обеспечивает его нормальную 
повседневную эксплуатацию.

Система зарекомендовала себя с положительной стороны, что в свою 
очередь позволило оптимизировать управление потоками посетителей и 
повысить качество их обслуживания.
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