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80 – 95 % < 3 %коммуникаций  
осуществляется голосом,

по телефону и лично

диалогов с клиентами 
анализируется



Выгода
(пример)

NPS - метрика, которая измеряет уровень удовлетворенности клиентов
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-2%  негативных отзывов
=

 +1% дохода

+1% удержанных клиентов
=

 -5% расходов

+7% NSP
=

 +1% дохода

ИТОГО:
 +7% дохода



банки

госсектор

медицинские 
учреждения

страховые

почтовые отделения
офисы продаж

провайдеры

Сферы 
применения
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+375 (29) 229-52-06
info@scs.by
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